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Information zum Datenschutz für  
Bewohnerin / Bewohner 

 

Wir nehmen den Schutz Ihrer Daten ernst und möchten Sie gerne gemäss Datenschutzgesetz über unsere 
Datenverarbeitungen wie folgt informieren: 

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen 
b) Die Art der personenbezogenen Datenkategorien, die Herkunft der Daten, die Aufbewahrungs-

dauer sowie einen allfälligen Transfer der Personendaten ins Ausland 
c) Die gesetzlichen Grundlagen der Datenweiterleitung 
d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 
e) Ihre Rechte 
 

a) Die Bearbeitungszwecke und deren Rechtsgrundlagen 
 

Bearbeitungszweck Rechtsgrundlage 

Abrechnung der Restaurantbezüge für Mitarbeitende und 
Bewohner/innen 

Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG 

Bewohner/innen Pflegestufen-Ermittlung Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG 

Information der Öffentlichkeit/Stakeholder über Anlässe, 
Ereignisse usw. (z.B. in einem Jahresbericht). 

Art. 31 Abs. 1 (Einwilligung), DSG 

Information und Orientierung für Besucher/innen, 
Bewohner/innen, Mitarbeitende 

Art. 31 Abs. 1 (Einwilligung), DSG 

Kennzeichnung der Wäsche der Bewohner/innen Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG 

Pflegedokumentation Bewohner/innen für 
bedarfsgerechte Pflege & Betreuung (Mitarbeitende 
Caring) 

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG 

Pflegestufen-Ermittlung Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), DSG 

Stammdatenverwaltung, Leistungsverrechnung und 
Buchhaltung 

Art. 31 Abs. 2 lit. a (Vertrag), DSG 
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b) Beschreibung Datenkategorien und ihre Verarbeitung  

Abrechnung der Restaurantbezüge für Mitarbeitende und Bewohner/innen 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Abrechnung 
Bewohner/innen 

Vorname, Nachname, 
Kontostand, Konsumation 

nach Austritt direkt erhoben nein 

     
 

Bewohner/innen Pflegestufen-Ermittlung 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Kontaktdaten 
Bewohner/innen 

Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Hausarzt, 
Geburtsdatum, AHV- und 
Krankenkassen-Nr. 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Kontaktdaten andere 
med. Leistungser-
bringer (bspw. Ärzte, 
Spitäler) 

Name/Wohnort/FMH-Nr. 
Arzt 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Gesundheitsdaten Details zum 
Gesundheitszustand, 
Medikation, 
Behandlungen/Massnahmen, 
Pflegestufe 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Biografie Eintrittsdaten, Mutter- 
sprache, Beruf 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Pflegeeinstufung Kontaktdaten Bewohner/in-
nen / RUG-Code / Pflege-
stufe / Arzt 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

     
 

Information der Öffentlichkeit/Stakeholder über Anlässe, Ereignisse usw. (z.B. in einem Jahresbericht) 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Bewohnerdaten Video/Foto, Personen als 
Beiwerk (nur in Gruppen) 

auf Widerruf direkt erhoben nein 
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Information und Orientierung für Besucher/innen, Bewohner/innen, Mitarbeitende 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Bewohnerdaten To-
desfall 

Vorname, Nachname, Aus-
tritt, 
Abteilung 

nach Austritt / 
Widerruf 

direkt erhoben nein 

Bewohnerdaten Vorname, Nachname, 
Zimmernummer, Standort 

nach Austritt direkt erhoben nein 

     
 

Kennzeichnung der Wäsche der Bewohner/innen 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Bewohnerdaten Vorname, Nachname, 
Zimmernummer, Standort 

nach Austritt direkt erhoben nein 

     
 

Pflegedokumentation Bewohner/innen für bedarfsgerechte Pflege & Betreuung (Mitarbeitende Caring) 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Personendaten Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Adresse,Telefon, 
Familienstand, eMail, 
Geburtsdatum, Konfession, 
AHV Nr., Krankenkasse-Da-
ten, HiLo- oder EL-Daten 

20 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben, 
Angehörige, 
Beistand,  
andere 
medizinische 
Leistungser-
bringer, 
Kanton 

nein 
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Pflegedokumentation Bewohner/innen für bedarfsgerechte Pflege & Betreuung (Mitarbeitende Caring) 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Biografie 
 

Lebenslauf, Gewohnhei-
ten/Bedürfnisse Bewoh-
ner/innen 

20 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben, 
Angehörige, 
Beistand 

nein 

Gesundheitsdaten Diagnosen, Medikamente, 
Pflegeverlauf und 
Allgemeinzustand, Vital-
werte 

20 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben, 
Angehörige, 
Beistand, an-
dere med. Leis-
tungserbringer 

nein 

Medikamenten / 
Drogerieproduktebe-
stellungen 

Name, Vorname, 
Versicherungsdaten, 
Medikamente, 

1 Monat direkt erhoben, 
eMediplan 

nein 

Personifizierte Fotos 
Bewohner 

Foto  direkt erhoben nein 

Betäubungsmittel verordnete Medikation, 
Menge, Dosierung, Name 
Bewohner/in, Arzt 

20 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

     
 

Pflegestufen-Ermittlung 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Kontaktdaten 
Bewohner/innen 
 

Vorname, Nachname, Ge-
schlecht, Hausarzt, Geburts-
datum, AHV- und Kranken-
kassen-Nr., Kontaktperson 
Finanzen/Rechtsdelegation 
inkl. Adresse, HiLo- oder EL-
Daten 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Gesundheitsdaten RUG/Pflegestufe, Qualitäts-
indikatoren, Patientenverfü-
gung, Kognitive u. kommuni-
kative Fähigkeiten, Stim-
mungslage u. Verhalten, Kör-
perliche Funktionsfähigkeit, 
Kontinenz, Krankheitsdiag-
nose, Gesundheitszustand, 
Ernährungsstatus, Hautzu-
stand, Beschäftigungsmus-
ter, Medikation, Behandlun-
gen/Massnahmen 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 

Pflegeeinstufung Kontaktdaten Bewohner/in / 
RUG-Code / Pflegestufe 

10 Jahre nach 
Austritt 

direkt erhoben nein 
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Stammdatenverwaltung, Leistungsverrechnung und Buchhaltung 

Datenkategorie Beschreibung 
Aufbewahrungs-
dauer 

Herkunft 
Transfer 
Drittstaat 

Stammdaten 
Bewohner/innen 

Vorname, Nachname, 
Geschlecht, Adresse, Tele-
fon, E-Mail, Konfession, Kon-
taktdaten der gesetzlichen 
Vertreter/Angehörige/Haus-
arzt, Geburtsdatum, AHV 
Nr., Krankenkassen-Daten, 
Hilflosenentschädigung, 
Anträge für Ergänzungsleis-
tungen, vorherige Adresse 

10 Jahre nach 
Erstellung 

direkt erhoben, 
andere med. 
Leistungser-
bringer (bspw. 
Ärzte, Spitäler, 
Kliniken), Bei-
stand 

nein 

Abrechnung 
Bewohner/in 

Kontaktdaten, Leistungsda-
ten zur Fakturierung inkl. 
Pflegestufe, Betreuungs-
stufe, Servicedienstleistun-
gen 

10 Jahre nach 
Erstellung 

direkt erhoben nein 

Bewohnerdatenmel-
dung Gemeinde 

Vorname, Nachname, 
Geburtsdatum,  
Zimmernummer 

10 Jahre nach 
Erstellung 

direkt erhoben nein 

Bestellung 
Pflegeprodukte und 
Dienstleistungen von 
Dritten 

MiGel Mittel- und Gegen-
ständeliste, Brillen- und 
Hörgeräte, Coifffeurtermin, 
Taxibestellung 

10 Jahre nach 
Erstellung 

direkt erhoben nein 
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c) Gesetzliche Grundlagen und Datenweiterleitung 

Datenkategorie Empfänger Rechtsgrundlage Zweck 

Abrechnung  
Bewohner/in 

Krankenkasse, öffentliche 
Hand 

Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Leistungsverrechnung 

Abrechnung  
Bewohner/in 

Angehörige, beauftragte 
Vertretung 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Leistungsverrechnung 
im Auftrag des Bewoh-
nenden 

Abrechnung  
Bewohner/in 

Medidata Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Abrechnungsstelle 

Bestellung Pflegepro-
dukte und Dienstleis-
tungen von Dritten 

Pflegeproduktehersteller 
und Dienstleister 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Bestellung und Ver-
rechnung von Pflege-
produkten und med. 
Hilfsmitteln 

Bewohnerdaten Öffentlichkeit / 
Stakeholder / Interessiert 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Bericht über Veranstal-
tungen, Ereignisse etc. 

Bewohnerdaten keine Weiterleitung Art. 31 Abs. 2 lit. a 
(Vertrag), DSG 

 

Bewohnerdaten Besucher/innen Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Information 

Bewohnerdaten To-
desfall 

Besucher/innen, 
Bewohner/innen, 
Mitarbeitende 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Information 

Bewohnerdatenmel-
dung 
Gemeinde 

Gemeinde Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Wohnsitzmeldung, 
Zivilstandsmeldung 

Gesundheitsdaten Gesundheitsinstitutionen 
(Arzt, Spital, Rehakliniken, 
Spitex, psychiatrische 
Kliniken) 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Überweisung, 
medizinische Behand-
lung, Weiterbetreuung 

Gesundheitsdaten Krankenkasse Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Überprüfung Einstu-
fung (Audit) 

Gesundheitsdaten Krankenkassen Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Überprüfung der 
Einstufung 

Kontaktdaten Bewoh-
ner/in 

Krankenkassen Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Überprüfung der 
Einstufung 

Medikamenten / 
Drogerieproduktebe-
stellungen 

Apotheke (Dr. Gurtner 
AG) 

Art. 31 Abs. 1 
(Einwilligung), DSG 

Medikamentenbestel-
lung 

Pflegeeinstufung Krankenkasse Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Abrechnung 

Pflegeeinstufung Krankenkassen Art. 31 Abs. 1 (Gesetz), 
DSG 

Überprüfung der 
Einstufung 
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d) Informationen zur automatisierten Einzelentscheidung 
Auf Basis Ihrer personenbezogenen Daten werden von uns keine Entscheidungen getroffen, die ausschliess-
lich auf der automatisierten Bearbeitung Ihrer Daten beruhen und für Sie mit einer Rechtsfolge verbunden 
sind oder Sie erheblich beeinträchtigen. 

  

e) Ihre Rechte 
Bezüglich Ihrer Daten steht Ihnen grundsätzlich das Recht auf Auskunft sowie das Recht auf Datenheraus-
gabe und -übertragung zu. Diese Rechte beziehen sich auf Ihre eigenen Daten, nicht jedoch auf Daten Dritter 
wie beispielsweise Ihnen nahestehender Personen. 

Hinweis: 
Falls Sie uns Daten von Drittpersonen mitteilen, gehen wir davon aus, dass diese von Ihnen darüber infor-
miert wurden.  


